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Con el firme compromiso de escuchar, trabajar y resolver, el Municipio de Querétaro, a traves de la Secretaria de Ges-
tion Ciudadana, fortalecio este ano la asistencia que se brinda a través del 070, a través del cual se han recibido 34 mil
693 peticiones de tramites y servicios, asi lo dio a conocer el titular de la dependencia, Héctor de la Pena.

“El 070 cuando nosotros llegamos habia cuatro personas nada mas en horario de oficina, de 8 a 4 de la tarde y el Presi-
dente nos dio la instruccion de ampliarlo y crear este nuevo proyecto. Actualmente ya tenemos 30 personas trabajando,
crecimos en un horario de lunes a viernes de 8 de la mafana a 8 de la noche, y los sabados de 9 a 2 de la tarde”, expreso.

Héctor de la Pena agrego que estan por ampliar el horario de atencion, por lo que ahora también los domingos los ciuda-
danos podran marcar al 070, en un horario de 8 a 14 horas, con el mismo personal que actualmente se cuenta, con la
finalidad de dar una mejor atencion a la ciudadania.

Cabe resaltar que las llamadas recibidas al 070 son 75 mil 270; aunado a 70 mil 992 llamadas para verificar la solucion y
la satisfaccion de la peticion; lo que da un total de 146 mil 262. Mientras que al inicio de la Administracion solo se tenian
41 mil llamadas recibidas.

El Funcionario resaltd que del 1 de octubre del 2018 al 24 de diciembre del 2019 han recibido 91 mil 873 tramites o peti-
ciones, entre los que se encuentran la expedicion de certificado de numero oficial con 15 mil 592; la recoleccion de resi-
duos de poda 11 mil 493; y la recoleccion domiciliaria de tiliches 10 mil 191.

Ademas, sefalod que las principales colonias atendidas a traves de las peticiones son: Centro Historico, con tres mil 994;
Epigmenio Gonzalez, con tres mil 004; y Lomas de Casa Blanca con dos mil 579; ademas, dijo, que en la aplicacion de
Querétaro digital, se han atendido siete mil 295 reportes.

Por ultimo, Héctor de la Pena indico que para el proximo ano se espera incrementar el servicio del Centro de Respuesta
Ciudadana (CERCA), al pasar de 40 a 60 modulos de atencion. Detalld que los nuevos 20 equipos se instalaran en Mer-
cados y algunos otros puntos para el beneficio de la ciudadania.
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Gobierno del Queretaro cierra el ano con una
inversion superior a 3 mil millones de pesos en obras

El gobierno del estado, a traveés de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas (SDUOP), invirtié mas de tres mil millones de pesos
durante 2019 en obras y acciones que benefician a la ciudadania.

La titular de la SDUOP, Romy Rojas Garrido, destaco las acciones de
infraestructura que consisten en la urbanizacion, rehabilitacion de
empedrados, construccion de calles, guarniciones, banquetas,
empedrado ahogado en mortero, ampliacion de red de drenaje sani-
tario, asi como rehabilitacion de la carpeta asfaltica en 46 colonias del
municipio de Querétaro y en 39 localidades de los municipios de
Amealco, Pedro Escobedo, San Juan del Rio, Corregidora, El Marqués
y Ezequiel Montes. Con la finalidad de fortalecer la infraestructura
carretera, se realizo la ampliacion de dos a cuatro carriles de la Carre-
tera Estatal 120 San Juan del Rio - Xilitla; asimismo se concluyo la
primera etapa de la modernizacion de la Carretera Estatal 413 en el
municipio de Corregidora a lo largo de 4.9 kildmetros, mientras que
en el municipio de El Marqués se trabaja en la ampliacion de dos a
cuatro carriles de la Carretera Estatal 210.

Como parte del Circuito Comercial e Industrial del Sur, se culmino la
construccion de dos pasos vehiculares; el primero, un paso superior
que contribuye al flujo continuo entre el Libramiento Sur — Poniente y
el Boulevard Bernardo Quintana en ambos sentidos; y el segundo, el
Viaducto Centro Sur que brinda continuidad de norte a sur del Boule-
vard Bernardo Quintana, lo que implicd mas de mil 600 metros linea-
les de drenaje pluvial nuevo y la reubicacion de mas de mil 500 metros
de la linea de conduccién del Sistema Acuaférico — Centro Sur.




En materia de salud, se construye un albergue que tiene como objeti-
vo brindar cobijo a familiares de los pacientes que reciban atencién
meédica en el nuevo Hospital General; tendra capacidad para 60
camas, espacios de aseo personal y descanso, area de lactancia,
lavanderia, elevador, estacionamiento, areas verdes, area de juegos,
comedor, terraza y sanitarios.

Como parte de la iniciativa “Juntos Avanzamos por Menchaca”, Rojas
Garrido destaco la conclusion de la Subcomandancia de Policia y la
construccion de la Casa del Adulto Mayor, obras de impacto que han
generado un sentimiento de seguridad y confianza, fortaleciendo en
gran medida el tejido social de la zona norte de la ciudad.

En cuanto a infraestructura turistica, la SDUOP concluy6 la construc-
cion del Hotel Ecoturistico Tzibanza en el municipio de Cadereyta de
Montes, con lo que se pretende reactivar la economia local e imple-
mentar actividades de recreacion.

A causa del incendio que afectd de manera sorpresiva al comercio
local, se realizo la construccion del nuevo Mercado Benito Juarez, “El
Tepetate”, que cuenta con espacios dignos para la venta de los
productos en uno de los barrios mas representativos de la capital
queretana.

En materia de movilidad, se construye el Estacionamiento Metropoli-
tano Alameda, edificacion de cuatro niveles subterraneos con cerca
de 800 cajones, incluyendo espacios destinados exclusivamente para
personas con discapacidad, tercera edad, mujeres embarazadas y
bicicletas.

Con ello, se busca favorecer otras formas de movilidad en el primer
cuadro de la ciudad, como el uso de la bicicleta o el recorrido a pie.

Favoreciendo la conectividad de las colonias de la ciudad, se comple-
to la segunda fase del Eje Constitucion de 1917 de la Universidad
Cuauhtémoc a El Mirador.

Asimismo se realizaron acciones para la construccion del Eje Men-
chaca, dotando de infraestructura para que el transporte publico
llegue a la zona brindando mejores condiciones de movilidad a mas
de 140 mil habitantes.

Para preservar el Patrimonio Cultural, se consolido la Zona Arqueolo-
gica de El Cerrito, en el municipio de Corregidora, mientras que en
San Juan del Rio se realizo la restauracion del Puente de la Historia,
considerado como Patrimonio Mundial de la Humanidad, por lo que
ademas se concluyé un nuevo puente vehicular alterno para conser-
varlo en buen estado y para disfrute de los ciudadanos.

En el municipio de El Marqués se rehabilitd el conjunto de la Iglesia
Chiquita y la iluminacion del Templo de San Pedro Apostol, propician-
do un mayor sentimiento de arraigo hacia dos de sus principales
espacios de culto.

Por ultimo, Romy Rojas, recalco que para el gobierno del estado la
obra publica debe tener un prioritario sentido social que genere
mejor calidad de vida para todos.

Del 2 de diciembre al 12 de enero
Centro Historico
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~ Féstivales artisticos de Querétaro

L

Querétaro es un estado privilegiado por el mosaico vivido de sus tradiciones y manifestaciones que se convierten en un
atractivo imperdible, ofreciendo multiples estampas y experiencias que encierran, en sus colores, sabores y belleza, la
esencia de este hermoso estado.

Entre sus virtudes mas importantes, destaca la riqueza cultural que se vive en el estado, en sus recintos, en sus plazas
publicasy a traves de los festivales e iniciativas que se suman a la oferta artistica que cada vez es mayor, lo cual, ha deri-
vado en la creacion de diversas apuestas conjuntas que exaltan lo mejor de Querétaro, para México y el mundo.

En este sentido, la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro, ha fortalecido, impulsado y creado festivales artisticos
y culturales que son una plataforma crucial para el intercambio y proyeccion artistica de exponentes de diversas disci-
plinas a nivel local, nacional e internacional.

Entre los encuentros mas destacados, esta el Festival Internacional Jazz de Verano, una experiencia artistica que se ha
convertido en una celebracién musical que reune a chicos y grandes en torno a un género musical que ha desbordado
emociones dentro y fuera del escenario. Afo con ano, se consolida como una de las celebraciones mas esperadas por
el publico y en 2020 se habra de celebrar la X edicion.

El Festival Internacional de Artes Escénicas (FIAE), un magno encuentro artistico que reune destacadas compariias loca-
les, nacionales e internacionales del rubro escénico, para el deleite del publico en el estado. Este proyecto, surgio por
iniciativa de la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro, ante el notable desarrollo y crecimiento de las apuestas
artisticas que conciernen a las artes escénicas.

Otra iniciativa que enriquece el bagaje cultural, es el Encuentro de Culturas Populares y los Pueblos Indigenas en Quere-
taro, que cumple con la vocacion de honrar y enaltecer los valores tradicionales, artesanales y gastronomicos que
poseen los pueblos originarios de México, permitiendo que el publico se deleite con el gran acervo cultural que poseen.



Este maravilloso encuentro representa una imperdible oportunidad de disfrutar y dejarse sorprender por la belleza, el
sabor, el color y autenticidad de todas y cada una de las regiones participantes, a traves de sus distintas expresiones
artisticas y culturales; asi como las raices y los elementos representativos que muestran con orgullo, por qué como
Meéxico no hay dos.

Asimismo, la SECULT, apoya mas de 50 festivales independientes, que se suman al posicionamiento del estado como
destino cultural consentido, como referente artistico, y orgullo de México.
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SAN Juan

De acuerdo con la Calificadora de Valores Verum, el Gobierno Municipal de San Juan del Rio, mejord su calificacion
crediticia a largo plazo de A a AA-, debido a su disciplina financiera y a las buenas practicas que ha mostrado en 4 anos
de gestion del Presidente Municipal, Memo Vega.

En su reporte basado en informacion financiera desde enero 2014 a septiembre de 2019, Verum destaca que el Gobier-
no Municipal ha tenido un crecimiento solido y constante en la generacion de ingresos propios, pasando de un presu-
puesto de 600 millones en 2015 a 1,200 millones que se proyectan para 2020; y enfatiza la gran cantidad de recursos
destinados a obra publica y apoyos sociales.

Asi también, resalta su disminucion a la cartera vencida de aquellos contribuyentes deudores del impuesto Predial, pues
actualmente 8 de cada 10 ciudadanos cumplen con su pago, mientras que en 2015 lo hacian 6 de cada 10.

La calificadora senala la constante generacion de ahorro interno, resultado de las medidas de austeridad implementa-
das por el Presidente Vega, desde el inicio de su Gobierno, como la disminucion de salarios del Alcalde y los Regidores,
el dejar de pagar comidas a cargo del erario publico, disminuir el gasto en rentas y pago de celulares para funcionarios,
entre otros ahorros.

El informe concluye que la perspectiva de la calificacion del municipio de San Juan del Rio es estable, debido también a
su bajo nivel de endeudamiento y a que no se considera contratar un crédito ni a corto, mediano o largo plazo, por el
contrario, se ha pagado gran parte de la deuda heredada; y el Alcalde busca dejar sin deuda al Gobierno al término de
su periodo.

De una calificacion de A pasé a AA- gracias a su disciplina
financiera y buenas practicas
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020 DE SAN JUAN DEL RiO
PRIVILEGIA BENEFICIOS PARA LA CIUDADANIA

En Sesion de Cabildo, el Ayuntamiento de San Juan del Rio aprobé el proyecto de Presupuesto de Egresos para el ano
fiscal 2020, de alrededor de 1,200 millones de pesos, el cual prioriza el que los impuestos municipales regresen a la
ciudadania, en beneficios como mejoramiento de calles y escuelas, becas, calentadores solares, equipamiento a la
seguridad, programas en beneficio de las mujeres, bacheo y alumbrado publico, entre otros importantes rubros.

El Presidente Municipal, Memo Vega, explicd que en 4 anos de gestion se han hecho esfuerzos importantes por fortale-
cer las finanzas municipales, lo que hoy ha permitido incrementar el gasto social de manera contundente.

En este sentido informo que en 2020 se habra de hacer una inversion historica de recursos municipales en obra publica,
para atender las inquietudes de la ciudadania en materia de infraestructura, para lo cual se preve invertir 185 millones de
pesos, casi 5 veces mas que en 2015 cuando él recibio el Gobierno, que se invertian 39 millones de pesos.

Otro tema importante en el presupuesto del afio que viene, sera que se garantizara la entrega de 10 mil becas, con una
inversion total de 30 millones, cuando en 2015 se gastaba en este apartado solo 4.4 millones al ano, para atender sola-
mente a 2 mil 300. Ademas de que actualmente se otorga el doble de dinero al bimestre.

La seguridad —enfatizo el Alcalde- seguira prioridad de este Gobierno, contemplando 20 millones de pesos para cama-
ras de videovigilancia; 4 millones para motopatrullas; 3.5 millones para drones y radios de comunicacion; y 1 millon de
pesos para uniformes, entre otras herramientas para mejorar la seguridad de los ciudadanos.

En cuanto a apoyos sociales duraderos, adelantd que se aplicaran 24.5 millones de pesos en el programa de Calentado-
res Solares, en beneficio del Medio Ambiente y la economia de las familias sanjuanenses. Este apoyo también se pondra
disposicion de los primeros 5 contribuyentes que paguen su predial 2020.

Porque las mujeres son las que siempre se interesan en el bienestar de su familia y de su entorno —aseguré Memo Vega-
como parte del presupuesto 2020, se pretende fondear 2 programas exclusivos para ellas: Mujeres en Accion, para
fortalecer el tejido social a través de una red de mujeres, que acerquen a mas personas a talleres, platicas y programas
municipales con el fin de construir entornos mas seguros y saludables; y Mujeres Emprendedoras, mediante el cual se
otorgaran créditos sin intereses a aquellas mujeres que quieran emprender o crecer un negocio.

Agrego que atendiendo las inquietudes de la ciudania, que requiere servicios publicos de calidad, se lanzara el programa
“San Juan Sin Baches”, para lo cual se tiene preparada una bolsa de 15 millones de pesos; y el programa “San Juan llumi-
nado”, para continuar con la instalacion de luminarias led, principalmente en comunidades, con una inversion de 20
millones de pesos.
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Personal de SECTUR y CAPTA se capacitaron en lenguaje incluyente

Con la intencion de fortalecer el turismo accesible y la seguridad turistica en beneficio de las personas con discapaci-
dad, con acciones de inclusion y la mejora integral al turista, un total de 12 integrantes del personal de la secretaria de
turismo del estado y de diversas instancias que participan en el Centro de Atencién y Proteccién al Turista (CAPTA), con-
cluyeron el curso de capacitacion “Lengua de Sefias Mexicana”, impartido por la Organizacion especializada en lenguaje
para sordomudos, ASQUI A.C.

Durante los meses de septiembre y noviembre, y en un total de 30 horas de capacitacion en temas como: Discapacidad
y Terminologia, Alfabeto Dactilologico, Lenguaje de Senas (Presentacion Personal, Pronombres personales y posesivos;
manejo de tiempos verbales y vocabulario de terminologia adecuado a la institucion); el personal de la Secretaria de
Turismo y organismos como la Defensoria de los Derechos Humanos del estado, Cruz Roja y el Heroico Cuerpo de Bom-
beros, aprendieron las bases del lenguaje para sordomudos y poder asi, brindar una mejor atencion para personas con
discapacidad en el CAPTA.

El Centro de Atencion y Proteccion al Turista de Querétaro es una instancia de coordinacion en materia de seguridad
turistica, creada para orientar, atender y canalizar situaciones de inconformidades, riesgo, emergencias, desastres
naturales, etcétera, que enfrenten turistas durante su estancia en Querétaro. En €l participan instancias como las Secre-
taria de Seguridad Ciudadana, Secretaria de Salud, PROFECO, Angeles Verdes, y se cuenta con coordinacion con la Cruz
Roja y Bomberos.

Por ultimo, Héctor de la Pena indico que para el proximo ano se espera incrementar el servicio del Centro de Respuesta
Ciudadana (CERCA), al pasar de 40 a 60 modulos de atencion. Detallo que los nuevos 20 equipos se instalaran en Mer-
cados y algunos otros puntos para el beneficio de la ciudadania.
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Ares de Parga es nuevo
presidente del Querétaro

Rodrigo Ares de Parga es nuevo presidente de los Gallos del Queréetaro, asi lo informo el club por medio de su

cuenta oficial de Twitter. Llega a ocupar el lugar que dejoé Jaime Ordiales tras su partida a Cruz Azul en donde
ejercera como Director Deportivo.

Parga fue presidente de los Pumas de la UNAM desde el 2016 hasta hace tan solo unas semanas debido a
varias controversias, polémicas y malos resultados lo dejaron fuera del conjunto universitario.

Rodrigo fue quien decidio abandonar el conjunto felino; en el 2019 los Pumas no pudieron acceder a la fiesta
grande del futbol mexicano.

Los Gallos vienen de una temporada positiva para ellos, con la mayor cosecha de puntos en su historia (31) que

le alcanzo para quedar en cuarto lugar general; sin embargo en Cuartos de Final fueron eliminados por el
Necaxa.

Habra que ver cual es el desempeno de Parga con los Gallos, por lo tanto el club ha confirmado las bajas de:
Ake Loba, Jordan Sierra y Javier Guemez.
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Monterrey vencio al América en los penales
y se consagro campeon de la Liga MX
)

En dramatico partido y cuando parecia todo perdido para ellos, Monterrey se impuso en penales por marca-
dor de 4-2 (global 3-3) al América, para asi consagrarse campeon del Torneo Apertura 2019 de la Liga MX.

Los americanistas se adelantaron en el marcador por medio del uruguayo Federico Vinas al minuto cinco,
mientras el paraguayo Richard Sanchez amplio la ventaja al 41. El argentino Rogelio Funes Mori marco para la
visita, al 75.

En la tanda de penales, el chileno Nicolas Castillo y el argentino Guido Rodriguez fallaron sus disparos, por
América, mientras el holandés Vincent Janssen, los argentinos Rogelio Funes Mori, Nicolas Sanchez y Leonel
Vangioni le dieron el titulo a su equipo.



'El'ascenso de Skywalker' recauda cerca de
100 mdd en su estreno

La esperada pelicula "Star Wars: El ascenso de Skywalker" recaudo 40 millones de dolares en cines de Estados
Unidos y Canada en la noche de su estreno el jueves, segun estimaciones de su distribuidora Walt Disney Co.

La cifra de la novena entrega de la saga que narra la historia de un famoso guerrero Jedi en una galaxia muy,
muy lejana se ubico en el quinto lugar entre las peliculas de mayor recaudacion en la historia, dijo Disney.

Enlos mercados internacionales, "El ascenso de Skywalker" sumo 59,1 millones de dolares adicionales en bole-
tos, dijo la compania.

El estreno en Estados Unidos y Canada tuvo una recaudacion menor que las ultimas dos peliculas de la saga
principal de "Star Wars". "El despertar de la Fuerza®, que sali6 a los cines en 2015, sumo 57 millones de dolares
en su primera noche y "Los ultimos Jedi", de 2017, vendio 45 millones de ddlares en entradas.

La pelicula dirigida por J.J. Abrams es promovida como el ultimo episodio de la saga cinematografica de 42
anos que inicidé George Lucas en 1977. El mas reciente filme es protagonizado por Daisy Ridley, John Boyega y
Oscar Isaac como el trio que asume la lucha contra la malvada Primera Orden.

Si bien "El ascenso de Skywalker" ha dividido a los criticos, Disney dijo que los aficionados la han acogido. Un
86% de los compradores de entradas consultados por el sitio de internet Rotten Tomatoes otorgo una califica-
cion positiva a la pelicula, dijo Disney.

El mercado espera que la pelicula se convierta en uno de los mayores estrenos de todos los tiempos. "El des-
pertar de la Fuerza" genero 248 millones de dodlares en ventas de entradas en su primer fin de semana, mien-
tras que "Los ultimos Jedi" recaudo 220 millones de dolares.

El récord para un estreno de jueves por la noche pertenece a "Avengers: Endgame”, lanzada por Disney en
abril, que vendio 60 millones de dolares en boletos en su primera noche y sumo 357 millones de dolares en su
primer fin de semana, también un récord.
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Ayuntamiento de El Marqués aprobé incremento
presupuestal para obra publica

Con un presupuesto de dos millones 298 mil pesos, se aprobd por unanimidad en sesion ordinaria de cabildo la amplia-
cion presupuestal y adicion de obra del Programa de Obra Publica Anual para el Ejercicio Fiscal 2019, en el que se destind
el 100 por ciento de los trabajos al mejoramiento de vialidades.

Respecto a dicho programa, se contempla la ejecucion de las siguientes obras como parte de la propuesta de nuevos
proyectos: cancha de usos multiples para el Centro Cultural El Pigjito, ubicado en La Canada, ademas de la urbanizacion
de privada en San José Atongo.

Cumpliendo con el compromiso a favor de la seguridad de los ciudadanos de la demarcacion, se realizara también la
ampliacion de red de energia eléctrica y alumbrado publico en varias calles de la comunidad de Los Pocitos.

Destaca que el plan aprobado, fue analizado con la direccion de Obras Publicas, dirigido por Abraham lbarra Villasefior,
en la inteligencia de que las obras proyectadas reunen las condiciones de factibilidad, uso de suelo y resultan viables
desde el punto de vista técnico.

Con estas acciones, el H. Ayuntamiento respalda el compromiso de la actual administracion, con hechos que transfor-
man la calidad de vida de los marquesinos, a través de obras publicas que beneficiaran a distintos sectores del munici-

pio.
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